VARSA SORUNUN

BU METOD AKLINDA BULUNSUN

ARA - Sorun nedir?
BUL - Sorun nerededir?
GOR - ~ Sorun nedir? Kimindir?
HERSEYI ANLADINSA
HEMEN BASLA
PLANLA - Kimle? Nasil?
Ne zaman? Kaca,
SORGULA - Hizli mi1? Pratik mi?
Kaliteli mi? Ucuz mu bu
HERSEY TAMAMSA
HEMEN BASLA
cOz, COZDUR - Unutma;
GOZLE - Nasil bitti?
Ne zaman bitti?
Kaca bitti?
MEMNUN DEGILSEN
ELDE ETTIGINDEN
IYILESTIR - Gerekeceginden
NASIL MiI?
BiR DAHA...

PLANLA / SORGULA
¢coz  / GOZDUR
GOZLE / iYILESTIR

UZUI:ME, _ Eninde sonunda
COZUM PEKISECEKTIR.

acaba

caba
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% Takim Calismasi

% COozum Pratik, uygulanabilir
Hizli
Guzel sorular
Eylem Plani

Sorunliari belirleme / odaklanma /
kaynak sebepleri arastirma /
kaynak sorunu tanimlama /
cozumler uretme / ¢cozumu segcme.

N\

odaklanma <« Sorunu tanimlama

genisleme << >> Kaynak sebepleri arastirma

odaklanma <@l Kaynak sorunu tanimlama

N\

odaklanma <@ Co6ziimii secme.

genisleme




